6| ADMINISTRADORESDEFINCAS

DIARIODEPONTEVEDRA | lunes, 29 de noviembre de 2010

Angel Garcia Carragal
PONTEVEDRA. L.0S administradores
de fincas contintian siendo esen-
ciales parala convivencia de las
familias y la gestién de los in-
muebles. De como funcionan y
del servicio que prestan es de lo
que habla Amando Diz, gerente
de Terraminium Pontevedra.
¢Qué es Terraminium?
—Terraminium es una empresa
dedicada a la gestiéon de comu-
nidades de propietarios y surge
como respuesta a la demanda
de calidad y profesionalidad en
la gestion de los servicios para
dichas comunidades. Y quere-
mos remarcar el concepto de
cestion como valor que nos di-
ferencia. Terraminium gestiona
todo tipo de comunidades inde-
pendientemente del tamafio o
nivel de servicios que necesite,
y nuestros sistemas se basan en
la aplicaciéon de estandares de
gestion empresarial a la admi-
nistracion de las comunidades
de propietarios.

¢Qué servicios ofrece Terrami-
nium?

—Nuestra empresa apuesta por
un amplio abanico de solucio-
nes basadas en las necesidades
de nuestros clientes. Entende-
mos que hoy en dia, mas que
nunca, las comunidades de pro-
pietarios demandan servicios
profesionales, transparentes y
comunicativos que den un va-
lor afiadido al servicio tradicio-
nal. En Terraminium actuamos
de forma eficiente y proactiva
con cada cliente. Prestamos un
servicio integral con el objetivo
de optimizar la cuota mensual
que paga cada vecino, asegu-
rando la calidad de los servicios
que ofrecemos, entre los que se
encuentran la gestion adminis-
trativa, contable y financiera,
plataforma tecnolégica, solucio-
nes anti-morosos, mediacion y
asesoramiento, inspecciones y
seguridad.

En un sector con tanta oferta
como el suyo, ;en qué se diferen-
cian de la competencia? ;Qué
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ventajas ofrece Terraminium
respecto a una administracion
tradicional?

—Terraminium ofrece una nue-
va forma de prestar los servi-
cios de las administraciones
de Fincas, en donde un siste-
ma de gestion transparente
sea nuestra sefia de identidad.
Establecemos un sistema fia-

ble, medios técnicos, atencion
personalizada, y sobre todo
control total para los usuarios
a la hora de gestionar los in-
muebles. Nos centramos en la
optimizacion de los recursos de
la comunidad, tanto econ6mi-
cos como profesionales, y nos
caracterizamos por tener la in-
formacion siempre disponible

para los propietarios. Trabaja-
mos con los mejores proveedo-
res de cada sector o servicio.
Nuestra politica de empresa es
dar siempre el mejor servicio al
precio mas competitivo posible
(tenemos acuerdos con impor-
tantes firmas a nivel nacional).
terraminium posee, a través de
su Central de Gestion, la certi-
ficacién ISO 9001:2008, lo que
produce una mejora constante
en la satisfaccion de nuestros
clientes.

¢Enqué momento se encuentra
elsector?

—E]l sector, durante los ultimos
anos ha crecido notablemente,
parejo al crecimiento inmobi-
liario. En este momento dicho
crecimiento se ha ralentizado,
lo que nos exige una adaptacion
a las exigencias de un mercado
en continuo cambio y evolu-
cién, apostando por sistemas
de gestion innovadores.

é¢Por qué es importante que las
comunidades de propietarios se
pongan en manos de un adminis-
tradordefincas?

—Las Comunidades se han con-
vertido en una parte importante
de nuestras vidas, y cada dia es
mas importante el buen hacer
de un administrador. Contar con
un administrador serio y profe-
sional repercute en una mejor
conservacion del edificio, unas
finanzas saneadas y en un au-
mento del valor del inmueble.
¢Sehanotadolacrisisencuantoa
casosdemorosidadvecinalenlos
pagos de cuotas comunitarias?
—Cada vez resulta mas dificil
llegar a fin de mes teniendo que
pagar un alquiler o una hipote-
ca, mas la comunidad, el buta-
no, agua, luz, teléfono... La crisis
econdmica esta haciendo que la
morosidad crezca cada vez mas.
Si el aflo pasado, al inicio de la
crisis, la tasa de morosidad era
del 10%, ahora afecta a un 15%
de las comunidades de propieta-
rios, lo que supone un aumento
del 50%, segtin los datos recaba-
dos por la Asociacién Arrenta,

que lleva temas de arbitraje en
arrendamientos y conflictos en
comunidades de propietarios.
Las deudas vecinales suelen de-
rivar en disputas entre propieta-
rios. El impago de cuotas de la
comunidad o las derramas sigue
siendo el problema mas comun.
Terraminium tiene un acuerdo
especial con Aeade (Asociacion
Europea de Arbitraje), que nos
permite solucionar los conflic-
tos surgidos dictando un laudo
(sentencia firme de obligado
cumplimiento) en un plazo no
superior a 25 dias cuando se
trate de una reclamacion de
cuota o derrama, y no superior
a tres meses, en el resto de los
conflictos.

¢Cuales son los principales
problemas o necesidades ac-
tuales de las comunidades de
propietarios?

—La convivencia en las comuni-
dades de propietarios no siem-
pre esta exenta de conflictos.
Ademas de los temas cotidia-
nos, que son importantisimos,
hay otros temas de mayor cala-
do que preocupan a los vecinos.
Actualmente podriamos indi-
car la morosidad como uno de
los problemas mas frecuentes
en los inmuebles, también la
inspeccion técnica de la edifica-
cion (ITE), los desacuerdos por
el gasto que genera mantener
el inmueble, las filtraciones y
goteras y las decisiones sobre
las de reformas de los elemen-
tos comunes, son la principa-
les causas de polémica en las
comunidades.
¢Comollevaneltemadelacrisis,
leshaafectado?

—Aungque la crisis es muy dura
y afecta a todos, hay que hacer
todo lo posible para superarla
de la mejor manera. Desde Te-
rraminium llevamos un tiem-
po aprovechando esta situacion
para reinventarnos, a través de
la innovacion en la gestion y la
aplicacion de las nuevas tecno-
logias, porque tras esta crisis
hay que salir reforzado.=
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